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Pojmy

UX = User Experience - používateľský zážitok
CX = Customer / Citizen Experience - zákaznícky zážitok

UX / CX metódy v našom kontexte sa týkajú najmä 
zapojenia koncových používateľov - občanov, do tvorby 
digitálnych produktov verejnej správy tak, aby 
reflektovali skutočné potreby občanov a nie iba 
domnienky úradníkov.



Časť 1.
Prečo to robíme?





Prečo to robíme?

Potrebujeme zlepšiť používateľskú kvalitu elektronických služieb 
štátu, pretože štátne služby sa posunuli do fázy „digital first“. 



Stratégia 
zlepšovania 
CX

• strategické dokumenty - Národná koncepcia 

informatizácie

• legislatíva & metodické usmernenia

• jednotný dizajn systém - zjednotenia vizuálu 

elektronických služieb

• ľudské zdroje



Strategické dokumenty a legislatíva

• Národná koncepcia informatizácie

• Strategická priorita Multikanálový prístup a iné...

Téma CX/UX v strategických dokumentoch už od r.2016

• § 3 Riadenie a organizácia informačných technológií verejnej správy na 
základe používateľskej skúsenosti

• § 4 Koordinovanie životných situácií

• § 6 Použiteľnosť a používateľský prieskum

• § 7 Návrh a mapovanie používateľskej cesty

• § 8 Informačná architektúra elektronickej služby

• § 9 Príprava a testovanie prototypu používateľského rozhrania a iniciálny grafický návrh

• § 10 Používateľské testy funkčného používateľského rozhrania

• § 11 Vytváranie mobilných aplikácií

• § 12 Zber a vyhodnocovanie spätnej väzby k elektronickej službe

• § 14 Jednotný dizajnový manuál elektronický služieb

Nové 2021 - Vyhláška o spôsoboch a postupoch pri elektronizácii:



Jednotný dizajn systém 
elektronických služieb

• dizajn knižnica 
komponentov vo Figme

• ukážky HTML, CSS a JS 
kódu

• pravidlá ako 
používať komponenty

• metodiky, postupy 
a princípy



Pomocou IDSK 
pretvárame
nesúrodý
eGov...



...na
prehľadnejšie a 
predvídateľnejšie
prostredie.



Ľudské zdroje

15% prostriedkov IT projektov financovaných z EÚ 
fondov musí byť alokovaných na interné kapacity:

• udržiavanie know-how vo vnútri verejnej správy -
znížená závisloť na dodávateľoch,

• budovanie odborných kapacít vo verejnej správe.



Taktika – ako 
previesť 
stratégiu do 
reality?

• riadenie Jednotného dizajn systému

• design workshopy

• Quality Assurance proces

• vysvetľovanie hodnoty



Riadenie jednotného 
dizajn systému

• agilný vývoj - šprinty v dvojtýždňových cykloch

• implementačná podpora pre dodávateľov a OVM

• aktívna komunikácia

• nástroje:

• téma pre WordPress

• govCMS – v budúcnosti?

• eDesigner formulárov (pending)



Dizajnové 
workshopy
• organizujeme dizajnové workshopy
so záujemcami z verejnej správy



ANALÝZA DOSTUPNÝCH DÁT INTERVIÁ SO STAKEHOLDERMI PERSÓNY / ŽIVOTNÉ SITUÁCIE

DOTAZNÍKOVÝ PRIESKUM PROTOTYPY TESTOVANIE S POUŽÍVATEĽMI



Vzory zmlúv, Quality 
Assurance proces 
projektov

• UX požiadavky zakotvené v projektovom
procese:

• vzor zmluvy o dielo

• UX checklist

• QA proces





Hodnota UX nemusí byť 
jasná na prvý pohľad

• 80% práce je príprava a 

testovanie na to, aby to čo je 

vidieť, bolo inuitívne a 

použiteľné.

• Vysvetliť stakeholderom a 

budget-holderom hodnotu

investície do UX môže byť ťažké.



Časť 4.
Poznámka na záver



eGovernemnt

Lepšie 
UX

• historický dlh

• chýbajúce kľúčové systémy

• financovanie



Ďakujem za pozornosť!


