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Uživatelská podpora

Uživatelé služeb a 
geoportálu 



Uživatelská podpora
„Bez užívateľov niet využitia“

• Spoznanie užívateľov
• Užívateľské prieskumy (INSPIRE weby, školenia, 

Copernicus), newsletter

• Ľudské zdroje & know how
• In house + on demand

• Zdieľané kapacity

• Prehodnotenie komunikácie
• Voľba jazyka, terminológie, copywrighting

• Autentický marketing

• Sledovanie potrieb a očakávaní
• Helpdesk, GitLab (Usmernenie)

https://inspire.gov.sk/clanky/prieskum-uvateskch-poiadaviek-pre-lepie-weby-a-komunikaciu-v-oblasti-nipi-inspire
https://inspire.gov.sk/clanky/prieskum-dopytu-a-ponuky-kolen-v-oblasti-geoinformatiky-a-nipi-inspire
https://inspire.gov.sk/clanky/prieskum-zaujmu-o-prstup-a-vyuvanie-priestorovch-dajov-programu-copernicus
https://inspire.gov.sk/clanky/inspire-info-newsletter


Uživatelská podpora
• Prioritizácia dopytu

• Low hanging friuts, quick wins

• Užívateľ nie vždy vie čo chce / ocení aj námet „z vonku“

• Posilnenie povedomia
• Podujatia (aj tie online ;o)

• Konferencie, workshopy, 

školenia, hackathony

• Legislatíva vs. Realita
• Hľadanie kompromisnej cesty

• Nadhľad „Out of the box“ 
• Inšpirácia cez nové prístupy a metodiky (CX, UX)

• Viac citlivo počúvať a vnímať



Prioritní data
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Prioritní data

Na Evropském geoportálu prioritní data 
většinou „tak jak jsou“ (= neharmonizovaná) 



Prioritní data



Zelená 
dohoda



• Strategický rámec priorít zameraných na 
elimináciu dopadov zmeny klímy a zhoršovania
stavu životného prostredia

• Široké spektrum oblastí / opatrení (od Klímy až po 
Výskum a inovácie)

• Možnosti využitia (geo) informačných technológií
ešte nie sú ešte úplne jasné 

• Časť aktivít je diskutovaná na strane EK Green Deal
(GreenData4all), synergie na Data Strategy (High
value datasets), časť aktivít na strane SK (Rada vlády 
SR pre Európsku zelenú dohodu)

• Otvorené otázky ohľadne väzby na Program obnovy 
a možností financovania identifikovaných priorít

• Potenciál na národné, či medzinárodné, alebo
cezhraničné projekty?

Zelená dohoda

Tak, jak jsme svoji 
implementaci zaměřili 
2016-2020 na prioritní 
data, čekáme na 
požadavky Zelené dohody





Česko a 
Slovensko 
v číslech



Výsledky monitoringu



Otevřená 
data



Otevřená data



Otevřená data
• Počet otvorených geodát v RPI

• CC-BY: 849 MD (814 je Atlas krajiny SR)
• Celkovo 1004 MD
• Cca 150 Datasetov ? Licencia

• Počet otvorených geodát na data.gov.sk  
• Cca:V praxi : zatiaľ = 105
• Z toho:  

• Shp: 28 

• Shapefile: 3

• SHAPE:1

• WMS: 21

• WMTS: 6

• WFS: 6

• Geo.json: 20 

• KML: 20 

• ?

• Nový SK MD profil:
• Návrh štandardácie popisu Open Data (CC-0, CC-BY)
• Príprava lokalizácie SK CC licencií

• Integrácia RPI s Data.gov.sk 
• Vo výhľade OpenData 2.0
• Komunikácia (CSW, GeoDCAT AP) 
• Termín: ?
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Legislativa

Novela zákona 123/1998 Sb.



Legislativa
• Predmet revízie legislatívy:

• Zákon NIPI

• Vyhláška NIPI

• Rozsah novelizácie

• Zapracovanie legislatívnych požiadaviek EC

• Zohľadnenia skúseností z aplikačnej praxe

• Posilnenia synergie s eGovernment a ďalšími iniciatívami

• Aktivity

• Zber požiadaviek

• Príprava dokumentácie novely právneho predpisu + 
dokumentácie

• Odborná konzultácia

• MPK

• Synergie
• Legislatíva eGov

• Doménová legislatíva (Zákon o geodézii kartografii a 
katastri, zákon o krajinnom plánovaní, územnom 
plánovaní ...

Novela zákona 123/1998 Sb.



Světlé 
zítřejšky 
nebo 
Odyssea?
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2022: INSPIRE Oddysea

Kontinuální spolupráce 
s poskytovateli

Geoportál 2.0

Historické ortofotomapy

• Revízia metadát
• Názov, abstrakt, licencia, endpointy, súlad, kontakty

• Identifikácia (AsIs) geoúdajov

• Publikácia (AsIs) geoúdajov

• Harmonizácia (ToBe) INSPIRE geoúdajov

• Publikácia (ToBe) INSPIRE geoúdajov

• Dokumentácia cez metaúdaje

• Vývoj INSPIRE webov 2.0 (Prezentácia 06.10.2021)

• Podujatia na posilnenie povedomia
• Konferencie (1.INSPIRE ESPUS konferencia)

• Workshopy, školenia, hackathon(y)

• Podpora cez projekt ESPUS

• Pripraviť ČeskoSlovenský cezhraničný 

projekt?

https://inspire.gov.sk/projekty/espus


Monitoring využití dat

Na současném geoportálu už není sledováno.



Monitoring využití dat
• Monitoring dostupnosti

• Geohealth check – monitoring služieb

• Využitie INSPIRE dát a služieb
• V praxi : zatiaľ = 0

• V analýze: 
• AIXM – údaje o vzdušnom priestore (letectvo)

• Adresy

• Centrálny register poskytovateľov sociálnych služieb

• Pracoviská organizácií verejnej správy

• Minerálne pramene

• Slovenská inšpekcia životného prostredia

• Inštitút environmentálnej politiky

• Využitie údajov nad rámec INSPIRE
• V praxi: Nesledované

• Monitoring využitia údajov - návrh
• Cez metaúdaje o Aplikáciách (Human based)

• Cez proxy monitoring (Machine based) 





Martin Tuchyňa
martin.tuchyna@enviro.gov.sk

Děkujeme za pozornost

Jitka Faugnerová
jitka.faugnerova@cenia.cz


